Chancen erkennen-Zukunft planen

,Chancen einer demografiefesten Arbeitswelt”
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Drohender Arbeitskraftemangel Deutschland

Drohender Arbeitskraftemangel: Bis 2030 geht das Arbeitskraftepotenzial
um uber 6 Mio. zuriick
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Arbeitskrafte der Zukunft

Arbeitskrifte der Zukunft: Viel weniger Junge, mehr Altere
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Bevdlkerung im Alter von 20-64 Jahren

Ruckgang
Mittlere:
-5,5 Mio.

— Bevolkerung 2010
— Bevolkerung 2030

Alter 20-64 zusammen:

uber 6 Mio. weniger

A.nstieg
Altere:
+1,6 Mio.
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20 25

Quelle: Statistisches Bundesamt
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Arbeitsmarkt: Deutschland benoétigt Einwanderung

Projektion der erwerbsfahigen Bevélkerung § Bis 2050 wird die erwerbsfihige
J[fw?g_c]h Zuwanderung Bevolkerung (20-64 Jahre) von
60 - 50,1 Mio. Personen auf 35,5 Mio.
50 | sinken (mittleres Prognoseszenario)
o § Zuwanderung zwischen 1995 und
30 | 2005 betrug @ 180.000 Personen p.a.
20 | § “Brain Drain” — bis zu 250.000

10 Deutsche wandern jedes Jahr aus,

1 darunter viele hochqualifizierte
0 | Nachwuchskrafte und Akademiker.

2005 2020 2030 2050

Il 100.000 p.a. M 200.000 p.a.

e Zuwanderung von 340.000 Personen p.a. nétig um Bevolkerung konstant zu halten
e Zuwanderung von 490.000 Personen p.a. notig um erwerbsfahige Bevolkerung konstant zu halten

e Zuwanderung von 3.600.000 Personen p.a. notig um das Verhaltnis erwerbsfahiger Personen (15-64) zu
Pensionierten (65+) konstant zu halten

Quelle: Statistisches Bundesamt, 11. Koordinierte Bevolkerungsvorausberechnung; Allianz Gl
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Unternehmensleistungen der Zukunft
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Alter versus Altern

Altersmanagement Alternsmanagement

= Arbeitssituationen der
gesamten Erwerbsbiographie
wird gestaltend und
prophylaktisch in der
Personalarbeit reflektiert

= |ntegration von alteren,
leistungsumgewandelten
Arbeitnehmern

= Soziale und betriebliche
Eingliederung von alteren
Erwerbstatigen (llmarinen)
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Faktoren der Arbeitsfahigkeit

Gesundheit
(Leistungsfahigkeit)

Bildung/Kompetenz
(Kenntnisse, Erfahrung,
Geschicklichkeit)

4 Faktoren korrespondieren

mit dem
B\ Fakior Arbeit

Motivation
(Zufriedenheit, Ziele) |l

(Einstellungen, Haltungen

10



Faktor Arbeit

Arbeits-
umgebung

KAST.

Aufgabeninhalt

Arbeitszeit

Arbeits-
organisation

11
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3. Losungen fur die Fachkrafte
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3.1. Lebensphasenorientierte Arbeitszeiten

13
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Grundsatzliches

Lebensphasenorientierung ist mehr als nur die Vereinbarkeit von Beruf und Familie.

Im Zuge der Verlangerung der Lebensarbeitszeit und der Vielfalt in der Belegschaft
ist dieser Fokus zu eng. Es bedarf eher einer Betrachtung aller Lebensphasen bzw.

Lebenshintergrinde.
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Trends in der Arbeitswelt und die Konsequenzen in Bezug auf
Lebensphasenorientierung

1B
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Definition

Lebensphasenorientierung ist Teil der Unternehmenspolitik

Lebensphasenorientierung ist Chefsache.

Lebensphasenorientierung wird in der Personalpolitik umgesetzt.

Lebensphasenorientierung umfasst alle Phasen vom beruflichen Einstieg
bis zum beruflichen Ausstieg sowie alle Lebenssituationen, die

Mitarbeiter wahrend ihres Arbeitslebens erleben.
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Das Konzept

Die ,vermeintlichen” Lebensphasen sind eher Lebensereignisse und
Lebenshintergriinde. Dazu zahlen:

Partnerschaft,

Vereinbarkeit von Beruf und Familie im Sinne von Kinderbetreuung,
Vereinbarkeit von Beruf und Pflege,

personliche Um-/Neuorientierung,

Krankheit

Ehrenamt

Fiir die Gestaltung einer Lebensphasenorientierten Personalpolitik ist die
Berucksichtigung von Berufsphasen zwingend erforderlich (Einstieg, Ausstieg, Reife,
Ausland, ...).

17
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Das Konzept der lebensphasenorientierten Personalpolitik

Berufsphasen Handlungsfelder

Ausstieg ()

Ausland (U

Flihrung O

Reife ('

Einstieg/ (
Orientierung
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3.2. Arbeitszeitmodelle

19
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Das Gleitzeit-Rahmenmodell der SICK AG

Arbeitszeitgestaltung obliegt der
Yerantwortung der Fihrungskraft
(ab der 1. Stunde Mehrarbeit moglich) 3\

Kurzfristige Uberschreitung innerhalb eines
Monats ist maglich, sofern die Gleitzeit zum
Monatsende im gelben BEereich ist,

Mithestimmungs-
bereich + go

I
4

|
|
Kapazitats- G)i Arbeitszeitgestaltung obliegt der
reserve o |::> YVerantwortung der Fohrungskraft und des l'.'lbertrag ZeitWertKKonto*
N Mitarbeiters > Gleitzeitstunden
+ 40 o J {max. 120 Std. p.a.) Umwandlung
i Altersvorsorge
‘r Arbeitszeitgestaltung obliegt der

Norn‘_lal- 0 > ::> Verantwortung des Mitarbeiters
bereich Regelarbeitszeit Langerfristige Uberschreitungen [= 1

MWonat) des grinen Bereichs sind mit der
.40 Fuhrungskraft abzustimmen.

Arbeitszeitgestaltung obliegt der
> Verantwortung der Fihrungskraft und des

Mitarbeiters

=120 Der rote Bereich sollte vermieden werden.
kurzfristige Unterschreitung innerhalb eines
MWonats ist maglich, sofern die Gleitzeit zum *wgl. zu den Maglichkeiten des
Monatsende im gelben BEereich ist. ZeitWernkontos die

Betriebsvereinbarung , Zeit®Wertkonto"

20
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Sabbatical und Flexible Uberginge in die Rente: Zeitwertkonto

21
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Das Prinzip des ZeitWertKontos

Freistellungs-

Arbeitsphase phase

Bezahlte Freistellung

. Gleitzeitguthaben ZeitWertKonto Weiterbildung
. Befristete Verkirzung
Bruttoentgelt (AT) der Wochenarbeitszeit

Friherin ,Rente”

; Verklrzung der Wochen-
Kapitalanlage arbeitszeit vor der Rente

+ Ertrage
> Altersversorgung

Einzahlungen steuer- und sozialabgabenfrei Steuern und Sozialabgaben erst bei Auszahlung

22
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Die Bahn

Teilzeit bei der deutschen Bahn

24



3.4. Lust am Lernen ein Leben lang
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Quelle: Christian Stamov RoBnagel

KAST.

Es gibt nur gutes Lernen

— und weniger gutes ....

26



Quelle: Christian Stamov RoBnagel

KAST. DIE PERSO!
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Altere brauchen fiir die Aufgabe signifikant linger ...

540

520 _

500

480

460

440

420

Quelle: Christian Stamov RoRnagel

nach Kolev, Yordanova, & Falkenstein (2006)
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Aber: sie erkennen den Reiz so schnell wie Jiingere!

Quelle: Christian Stamov RoBnagel

200 ms

Jung

Alt

aus Falkenstein & Wild-Wall (2007)
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Kein Zusammenhang Alter <-> berufliche Leistung!

Fehlzeiten
Unfallraten

Kernleistung
Innovativitat/Kreativitat

Formale Weiterbildung

Ng & Feldman (2008)

Quelle: Christian Stamov RoRnagel
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Praxisbeispiele Lust am Lernen ein Leben lang




.

3.4.1. Ausbildungsinitiativen
ING-DIBA , K+U u.a.




R

3.4.2. Weiterbildung
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Modulare Nachqualifizierung

= Zielgruppe: An- und ungelernte Erwachsene, die nicht mehr flr eine
Erstausbildung im dualen System zur Verfugung stehen

= Ziel: Abschlussorientiert (i.d.R. IHK-Abschluss), haufig in Form einer
Externenprifung

= Dauer: i.d.R. 2 Jahre (ktrzer als duale Erstausbildung)

= Merkmale:
o Modularer Aufbau
o An Bedarf des Unternehmens ausgerichtet
o Findet zum grof3ten Teil im Betrieb statt
o Auf bereits vorhandene Kompetenzen abgestimmt

o Wird berufstypischen Standards gerecht
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Lernen im Job — die Konzeptziele

Abschliisse mit Zertifikat von IHK oder TUV-Rheinland

Kaufmann/-frau
fur Birokommunikation

Blroassistent/-in

Fachkraft

L agerlogistik L agerassistent/-in

Maschinen- Froduktions-
und Anlagefihrer assistent/-in

Kaufmann/-frau Assistent/-in
Dialogmarketing Dialogmarketing

Entwicklung der Module auf Basis bestehender Ausbildungsberufe (u.a. mit
DIHK, BIBB, IHK Koblenz)
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Qualifizierung und Personalentwicklung
Altere und ungelernte Mitarbeiter

Berufsbegleitende Qualifizierung
zum Berufsabschluss
Logistiker IHK

38
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Berufsbegleitende Qualifizierung zum Logistiker

Malknahmen wurden von der EU und dem BMBF geforderten Projekt Lernende Region - Landkreis
Emmendingen finanziell unterstitzt

(Kosten der Qualifizierung 30.000 € - Forderung von 15.000 €)

FK

Rolle der PE:
Konzeptpartner, Impulsgeber,
Begleitung, Schnittstelle zur IHK,

Berufliche Organisation16
< Bildung Logistik

Fachkraft / Meister fiir

Lagerwirtschaft

IHK-Zertifikat

Logistiker (IHK)

,, Logistic Potentials”

operative Ebene

IHK-Zertifikat

Basisqualifzierung (IHK

= Basis (operative Ebene)
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Basisqualifizierung in der Produktion

v Modul 1: Lean Production Modul 4: Q4U
Externer Trainer - 1 Tag Interne Trainer - 1 Tag

m“l 2: Lernen lernen Modul 5: Produktionssystem
~— Personalentwicklung - 0,5 Tage Interne u. externe Trainer - 1,5 Tage

‘/ Modul 3: Bleifrei Loten
Externer Trainer - 2 Tage

Lernen: Was heift das fiir mich?

(“e(\ Inhalte:

030\3 - Anforderung des permanenten Lernens
‘\,e‘ «\'\(\e «\e‘ - Erfolgreiches lernen als Motivation
eV gl . .
© %’Y 6\\(\ - Eigener Lerntyp erkennen, Lernmethoden ableiten
©

Umgang mit Lernblockaden




KAST.

Kann man tatsachlich lernen im Alter?

= Trainingsgewinne Alterer und Jiingerer auf ver-
gleichbarem Niveau

16

14
12 Jungere

[ / Altere

vor Training nach Training

Gedachtnisleistung

O N &~ OO ®

41
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70plus

Fast jederVierte ist
Onliner - 2010

42
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Downaging

Heute fiihlen sich die
meisten Menschen 10 bis

15 Jahre junger als sie sind.
43
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Wandel beruflicher Lebensphasen — Modell von Riley

Ideal Types of Social Structures

Alters-
differenziert Altersintegriert

Freizeit

Arbeit

b0
c
>
=
.5
(%2
S
<

Quelle: Riley, M. W. (1997a). Age .AUS
integration: Challenge to a new institute. bildu ng
Raleigh: University of North Carolina,
Institute on Aging
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Wandel beruflicher Lebensphasen

Veranderte Erwerbsbiografien — schematische Darstellung:

|:> Beschaftigung |:> Ruhestand

Rekrutierung Forderung Austritt
(R) (F) (A)
Schule >
20-30 31-45 55-65
Jahre Jahre Jahre

|:> Beschéftigung :: Ruhestand
|:> Beschaftigung |:> Beschiftigung @

R F A ,
R F A R F A Beschaftigung
20-30 31-45 55— 65 66+ Jahre |
Jahre Jahre Jahre

Quelle: Eigene Darstellung
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BOSCH

Senior Expert Modell Bosch

47
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BMS in der Presse EINE BEILAGE DER SUDDEUTSCHEN ZEITUNG

E W
ALLSIREE’I‘JOURNAL_ V3/4 INGENIEURBERUFE

af dtw!t(h
iden
Punkt. auf s,
J.de

“‘ o XA UNTERNELn
e'\go\a& = VoIR:EHMEN 19, 26 Mai 2013, 1 Revival
= P We ’ . g
X i “‘« Von Nico gen alteS Elsen s S A der Rentner
rLO'\g . e&‘a i SCHM)DT und ILka KOPF’U[\I enloren immer gefr |l-\}_‘:-i‘l‘]i('l]t.l-lj4 die im u.ij(:‘ltl ]lhllhv\.mnfl zlr‘llnl'it‘v[; :1””.(‘”: ~in‘d in
.A = . agter einigen Firmen geschiitzte Berater und Projektmanager

VON JULIANE LUTZ Die Idee hat sich bewiihrt. Jeder Gruppen
leiter mit Fithrungsveraniwortung be
E ndlich nach Herzenslust Rad fahren, Bosch kann sich bei Problemen an der

wandern und im Winter Ski fahren. BMS wenden. 2012 fithrien dessen ,Silve
Sostellte sich Hans-Peter Rauschert  Worker* 1021 Ber :\llu\gs:\uflriigo durch

seine Zeit als Rentner vor. Als der Ingeni- meist in der Fertigung, in der Entwicklung
eur noch im Qualitétsm ¢ beider und im b chen Bereich. ,Dabe
Robert Bosch GmbH arbeitete, hatteeroft  handelt es sich nicht um Beschaftigungs
zuwenig Zeit fiir seine Hobbys. DochimRu-  therapie, sondern um Beratungsaufgaber
hestand hielt er es nur ein h hraus. mit hohem Anspruch®, stellt Odendah
e Amaamebn it T Pl gl Mo -

) BOSCH.
"2 Baumann ot :
% bei B i
NN Sein alter Arbeitgeboesrcgniez(Isfﬁilfnamen s 35 000 Jahre
Mitarbeiter der Boseh Know-how

ot ie die ) :
i chtig, wie d Mer gerne ein K
« t gar picht 1 . 5 H urger sehwabisch . '
ﬂe ers g derer O‘d‘e-\;erbande R Ludw‘QSb g &hy oehe Tochaologiekanzar, g, hait

re Wirkungsst

'emalige Mitarbes
2urilek, rBEIer als Beratar pug s

Andere \fer\assen ‘h_\,. Suppoﬂ_ GmbH (BMS} u\_’\d—an Zulieferer f A\tere
Bosch Managemen o — h . Bosch SetZtngge 203D eine im Schnt um
- enurie-de- Personahorsany Ut sin it LS

; o -
Vo Ant Aptgzalieferer Basch

spatigart. 1er - Baseh
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ung supehmend W dlere Mita e e
JWip spiren O P
Fuuhk(;iﬂ\:n\z\ng\:l".

rbb, OZON unterwegs, 16.09.2013, 22:15 Uhr 0:03:20
Thema: Fachkréfte: Unternehmen holen Rentner zuriick aus dem Ruhestand
ger tber 5 http://mediathek.rbb-online.de/rbb-fernsehen/ozon-
Sehvetint O 10 i Qoro.Story beg unterwegs/gluecklich-100-werden-die-grenzen-des-
1 der Autonary im Ferpe cgann, -
ot Femen Osten seine lebens?documentld=17133640

lme\g jm Betriel 20 hul‘t:\l"
Zulieferer auf flexible A
Gerade erst wurden 3
s %Whh Persie rienes Modellproiek
saete Bosch-Pers

l?er Blick ip Volker i - et
Kalender auf seinem
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4. Altersgemischte Teams

- R
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Die Vorteile altersgemischter Teams auf einen Blick

= Differenziertes, erweitertes Leistungsspektrum

= Vielfalt der Perspektiven

=  Breiteres personelles Netzwerk

=  Gegenseitige Kompetenzerweiterung

= Know-how-Transfer an konkreten Arbeitsaufgaben
=  Dynamik

= Gesundheitsfordernde Wirkung
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Demographic and social changes — Our population is increasing ist diversification

2015

2020

Generations at the workforce

2025

2030

. Maturists
u Baby Boomers
Generation X

Generation Y
.Generatiﬂn i
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Demographic and social changes — Characteristics of the different Gernerations

o Maturists
Characteristics {prE-i‘HSJ

Second World War
Ratorang
Fined-gender robes
Rock 'n” Rol
Nuclear families
Deefirued gender rokes —

particularty fior women

Formative experiences

Aspirati
Home ownership
ttitude toward
schnology Largely disengaged
al ude tonvyarg
career jobs are for life
Sianature product i
Automobile
Communication media %
Formal letter

“Barclays Fapor: (V20 3 Talking aibowt ry generation

Generation X Generation Y Generation Z
(1961-1980) (1981-1995) (Born after 1995)
Cold War Envd of Coid War 3/ 11 tesrorist attack Economic downtum
Post-War boom Fall of Buertar: 'Weall Clobal warrmng
~Swinging Sodties™ Reagan / Corbachey Clobal focus
Apailo Moon landings Live &id Mobde devices
Youth cultuee Introduction of first PC T Energy crisis
Woodstock Early mobie technology E Arab Spring
Farnilly-orienitated Latch-loesy kads: Produce own media
Rise of the teerager rising levels of divorce Chound Compating
Wik lmacs
Security
fi Work-life balan w
Job security ork-life balance ; i Staldty
Early information o : “Technoholics™ — entintly Gependent
ted'wmdl:;gy (IT) adaptors Digital Immigrants on IT: hmitexd grasp of aitermatives

Early “portfolic” careers

ganisational — — loyal to profession, nat

are defined by employers necessarily to employer
Television Personal Computar ablet/Smart Phone

S MQ Q@<

Telephone E-mail and TexT message

Cavesr muititaskers —wil move
séarmiettly betwaen onjanications
Bnd “pop-up” DUSEESEES

Coogle glass, graphens,
nNano-computing,
3-D printing, driverless cars

Hand-neid (or inegrated int
chothing) COMMUNICAZIoN dimices
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Individualisierte, Generationale und alter(n)sgerechte Fiihrung

Uberein-
stimmung

Erfolgreiche
Flihrung

54
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Vier unterschiedliche mehrgenerationale Teamarten

C D
Hoch

Konflikt Teams Effektive Teams

Generationale

Diversitat
A B

Niedrig Dysfunktionale Teams Konsens Teams

Niedrig Hoch

Kollektive
Zusammenarbeit

55
(Adaptiert von Jarzabkowski/Searle,2004)
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Finf Wege zum Management effektiver mehrgenerationaler
Teams

(1) Teamzusammenstellung

(2) Teamentwicklung

(3) Konfliktmanagement
(4) Fihrungsverhalten
(5) Gestaltung der Teamkultur

Niedrig

Niedrig Hoch

Kollektive
Zusammenarbeit

56
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5.1. Anforderungen
der Generation Y
an Unternehmen

Par o HIAD
Detals
ding zm N\ 14 15 O
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Vernetzt, Schnell, Anspruchsvoll

myspace®

a place for friends

Generation Y: (potentielle) Arbeitnehmer, heute volljahrig bis Mitte 30

58
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Weiterbildung kein Hauptmotivator bei Generation Y

» herausfordernde Arbeit (64%)

= Vergutung (57%)

= kollegiales Umfeld (51%)

= Standort (48%)

» Karrieremdglichkeiten (43%)

» Work-Life-Balance (43%)

=  Weiterbildungs- u.
Entwicklungsmaoglichkeiten (41%)

Kienbaum-Studie 2009/10
189 Studierende, 65% WiWi in Stichprobe

» Resultate repliziert in eigener Studie (Nachtwei & Vorsteher, 2014) mit Partner

mercurypuzzle bei rund 30.000 Berufsanfangern >



Was kann getan werden?

" LT

KAST.
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Neue Lernformen: Semi-Virtuell

’ Social Media
J@an:
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Passendes Fiihrungsverstandnis: Transformational

62
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Transformationale Fiihrung - Uberblick

Erfolgsfaktoren der transformationalen Fiihrung

Vision aufzeigen  Vorbild sein Gruppenziele Hohe Leistungs-  Individuelle Geistige
fordern erwartung Unterstutzung Anregung
Verhalten der Vorbildliches Verhalten, das Verhalten, das Verhalten der Verhalten, das
Flihrungskraft, Verhalten, das darauf zielt, die die hohen Flihrungskraft, die Mitarbeiter
das darauf zielt, mit den Werten Zusammenarbeit Erwartungen der das den Respekt  dazu
neue konsistent ist, flir unter den Flihrungskraft, fur die herausfordert,
Moglichkeiten welche die Mitarbeitern zu bezogen auf Mitarbeiter und ihre Annahmen
fir die Flihrungskraft unterstitzen und  Qualitat und deren bezuglich der
Gruppe/Abteilun  eintritt. sie dazu zu hohe Leistungen, personliche Arbeit und deren
g/Organisation bringen, fir ein gegenuber den Geflihle zum Bewaltigung zu
zu finden sowie gemeinsames Mitarbeitern Ausdruck bringt.  Gberdenken.
Zukunftsvisionen Ziel zu arbeiten. zum Ausdruck
zu entwickeln, bringt.
diese

aufzuzeigen und
andere dafiir zu
begeistern.

Insgesamt sechs Faktoren beeinflussen den Erfolg transformationaler Flihrungskrafte. Das bestatigen internationale
Experten. Diese Erfolgsfaktoren lassen sich auch im Fihrungsverhalten vom Borussia-Trainer Jiirgen Klopp
wiederfinden. (Quelle TU Dortmund) 64



... und ein Hauch von Strenge

KAST.
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6. Gesundheitsmanagement:
Fitness flir den Betrieb, Fitness flir die Beschaftigten

~
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“a0
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Betriebliches
Gesundheitsn
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Gesundheit im Betri
Worum geht es eige
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Belastungen Ressourcen

= Hohe Arbeitslast Spals an der Arbeit

= Erwartete Schnelligkeit, Zeitdruck Entscheidungsfreiheit, Vertrauen

= Widerspriichliche Informationen Ermutigung, Fehlertoleranz

= |nformationsuberflutung Sinn und Perspektive, Erfolge feiern
= Standige Veranderungen Anerkennung und Wertschatzung

= Unklarheit und Unsicherheit Pausen, Slackphasen

= |ntransparenz, Willkur Frei- raume

= Ent- grenzung von Wert- schatzung
Berufs- und von Familie und
Privat- leben Hobbies

Forderung von Lebensbalance und
Gesundheit

= Mangelnde Wertschatzung

Ressourcen starken 70




Engagement
Kultur

Leistungs-
fahigkeit

Beschaftigungs-

Physische & fahigkeit
Psychische
Gesundheit I

Arbeits- Retention

bedingungen - L e
- = j * -
"»

Produktivitat

. [
Individuelle oV

Ressourcen » Innovations- — ‘&—‘
- fahigkeit
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6.1. Physische und psychische Gesundheuit :
Organisation und Individuum



KAST.

Reduzierung und Vermeidung
von Gesundheitsrisiken

Organisationsbezogene Mallnahmen

Arbeitsplatzsicherheit

Vermeidung von Uber- oder Unterforderung
durch jobenrichment, jobenlargement,
Prozessoptimierung,
Schnittstellenmanagement und
Pausenzeitregelungen

Arbeits- und Unfallschutz
Gesundheitsvertragliche Schichtsysteme
(kaum Nachtschicht)

Urlaubsregelung: keine Auszahlung von
Uberfalligem Urlaub

Mitarbeiterbezogene MaRnahmen

Betriebsarztlicher Dienst

Gesunde Ernahrung in der Kantine
Rlckentraining

Stehpultarbeitsplatze

Bereitstellung bedarfsgerechter Arbeitsmittel
Schutz vor physikalischen und chemischen
Gefahrdungen am Arbeitsplatz
Suchtpraventations Programme
Impfaktionen, z.B. Grippeschutz
Nichtraucher-Programme
Gesundheitstage inkl. Ernahrungsberatung
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ErschlieBung von
Gesundheitspotenzialen

Organisationsbezogene Mallnahmen

Einflhrung eines Arbeitskreises Gesundheit
Erhohung der Transparenz betrieblicher
Entscheidungen

Erweiterung von Handlungsspielraumen zur
Steigerung der Arbeitszufriedenheit
Partizipatorische Arbeits- und
Organisationsgestaltung

Gruppenarbeit (in Verbindung mit
jobrotation/-enlargement)
Mitarbeiterorientierte
Arbeitszeitenregelungen (z.B.
Schichtplangestaltung, flexible Arbeitszeit,
Teilzeitregelungen usw.

Mitarbeiterbezogene MaRnahmen

Kommunikationstraining

Schulung der Flihrungskrafte:

Gesunde Flhrung, Stress fur Fihrungskrafte,
Erkennen psychischer Belastungen bei
Mitarbeitern (Self Care, Staff Care)
Entspannungstrainings

Schulung fiir Zeitmanagement
Gesundheitsberatung: Umgang mit
psychischen Erkrankungen

E-Mail-Knigge einfiihren / Server nach 18h
abschalten
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Bedeutung von Fuhrung - als ein Aspekt der Arbeit

Bedingungen Ressource Konsequenzen
Arbeitsbedingungen
- Aufgabe/Inhalt
- Handlungsspielraum Positiv
- Umgebungsbedingungen - Leistung
- Klima, Zusammenhalt i
- Zeitdruck -Qua Itat_
- Wohlbefinden
Fiihrung > - WLB
- Kompetenz / .
- Partizipation Commitment
- Wertschitzung Zufriedenheit -
- Vertrauen ‘Negativ
- Unterstiitzung S - Absentismus
- Wechselabsicht

- Stress/ Burnout

- psychosomatische
Beschwerden

- Krankheit

< Organisation
- Unterstlitzung
- Bezahlung/Aufstieg
- Information
- Strategie/Vision
- Unsicherheit
- Ungerechtigkeit

Belastung
Stressor

Felfe & Liepmann (2008)
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Herzlichen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!
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